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Aufbau

« Was verstehen wir unter «Fake News» und Desinformation? Welche Typen gibt es?

*  Wer verbreitet Desinformation?

« Weshalb wird Desinformation (weiter-)verbreitet? (individuelle Faktoren; strukturelle Faktoren)
 Wo steht die CH im internationalen Vergleich? Und was wissen wir uber die Situation in der CH?

* Mit welchen Massnahmen kdonnen wir Desinformation entgegenwirken?
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Falschinformationen & ihre Folgen: Beispiele aus den USA

Pizzagate-Verschworung durch QAnon Wahlbetrugs-Claim & Sturm aufs Kapitol

-
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Falschinformationen ausserhalb von Wahlkampfzeiten

Irre Verschworungstheorie

Angeblich im ,Sommer
geziichtet” - Querdenker
haben Angst vor
,,Impfmucken

Corona-Regel-Gegner bei einer Versammlung

in Berlin

am Sonntag

So sah es dach der Klimademo aus. Ich bin stolz auf die Jugend, denn sie
wissen um was es geht.

Verschworungsmythen
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HEIZT DER NACHBAR DIE WOHNUNG
{BER 19 GRAD AUF?

BITTE INFORMIEREN SIE UNS

Manipulierte

Falsche Verknupfung

Inhalte/Bilder/Videos
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Definition von «Fake News»

Begriff ist schwammig und Forschung ist sich uneinig:

» Aussage/lnhalt: «deliberately created, pseudo-journalistic disinformation» (Egelhofer & Lecheler, 2019)

 Medienorganisation: «false information, often of a sensational nature, that mimics news media content»
(Lewandowsky et al. 2020)

* Medienorganisation/-system: «political instrument to deligitimize news media» (Egelhofer & Lecheler, 2019)
- siehe Trump & seine Anhanger*innen (Freelon & Wells, 2020)
- senkt Vertrauen in die Medien (Egelhofer et al., 2022)

|YOU ARE FAKE NEWS ¢

- Begriff wird daher in der Forschung mittlerweile vermieden bzw. dazu aufgerufen (Freelon & Wells, 2020)
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Definition und Ziele von Desinformation

Desinformation wird definiert als falscher Inhalt, der mit der Absicht erstellt wurde, andere zu tauschen

und manipulieren, aus finanziellen, politischen, sozialen oder psychologischen Grinden. (wardle, 2018)

Desorientierung und Verwirrung zu stiften und ,,den Informationsraum so zu
verwiisten, dass das Publikum es aufgibt, in diesem Chaos nach einer Wahrheit zu

suchen®. (Pomerantsev, 2015; Wardle, 2018)

Verringerung der Legitimitat und des Vertrauens in demokratisch relevante
Institutionen, etablierte politische und mediale Akteure und damit Stérung der

normalen demokratischen Ordnung. (Bennett & Livingston, 2018)
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Treibende Krafte bei der Verbreitung von Desinformation

Weiterverbreitung - strukturelle Faktoren

Absender / Quellen

Weiterverbreitung - individuelle Faktoren
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Wer verbreitet Desinformation?

- Haufige Verbreitung uber soziale Medien (Humprecht et al., 2021)

Relevante Akteure bei der Verbreitung von Desinformation

Russische IRA Akteure, der sogenannten ,Internet Research Agency” (Lukito, 2020; Zhang et al., 2021)
Bekannte Personen des offentlichen Lebens, wie Politiker:innen oder Prominente (Brennen et al., 2020)

Alternative Medien in unterschiedlichem Ausmass (Staender et al., preprint):
Lextreme disinformers®, ,regular spreaders”, ,ideological misleaders®, ,rare spreaders”

Aufgegriffen durch etablierte Massenmedien (Tsfati et al., 2020)

- Weiterverbreitung durch diverse Biirger:innen auf Social Media (Brennen et al., 2020)
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Weshalb wird Desinformation (weiter-)verbreitet? - individuelle Faktoren

Kontakt mit, Glauben an & Weiterverbreitung von
Risk Factors
Desinformation konnen zusammenhangen

Grunde fur die (Weiter-)Verbreitung von Desinformation v
« Confirmation Bias, Motivated Reasoning, Partisan Bias Exposure — >
(Allcott & Gentzkow, 2017; Van Bavel et al., 2021) T —

« Emotionale Ansteckung Van Bavel et al., 2021

* «lLazyness» / Unfahigkeit Qualitat von Informationen zu
erkennen (Pennycook et al., 2019)

* Regelmassige Nutzung von Boulevard- und
Alternativmedien (Humprecht et al., 2021; Staender et al., 2021)
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Weshalb wird Desinformation (weiter-)verbreitet? - strukturelle Faktoren
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Situation in der Schweiz

-2 Forschung zur Existenz, Verbreitung und Wirkung von Desinformation in der CH ist gering...

Was wir dennoch bisher wissen:

Im internationalen Vergleich sind Schweizer:innen weniger anfallig dafur, Falschinformationen auf Social Media
Zu verbreiten. (Humprecht et al., 2021; Staender et al., 2021)

- Vergleichsweise hoheres Medienvertrauen, aber wieder tendenziell sinkend seit der Pandemie. (Digital News
Report, 2022)

- Risikofaktoren: tiefere Bildung, altere Personen, Konsum alternativer Medien, starke Social Media Nutzung

Bevolkerung scheint Desinformation als Problem wahrzunehmen (49%) und dafur sensibilisiert zu sein.
(Vogler et al., 2021)

Schweizer:innen sind wahrend der Covid-19 Pandemie regelmassig auf Falschinformationen gestossen
- Verbreitung hat also dennoch relativ stark stattgefunden (Akademien der Wissenschaften Schweiz, 2021)
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Handlungsempfehlungen der Kommunikationswissenschaft

« Initiativen/Kampagnen zur Starkung der Bildung im Umgang mit Medien &
Desinformation (aller Burger*innen) vor allem auf Social Media

United Natuonsa @UN - 30. Juni
i) Misinformation is dangerous & can hamper our ability to make progress on
global issues.

v

* Forderung von Fact-Checking Organisationen
—> Vorsicht vor Herausforderungen wie dem «Vertrautheitseffekt»

On Tuesday's #SocialMediaDay, we launched "Pause" — a campaign that
asks everyone to take time to think about what you share online.
#TakeCareBeforeYouShare.

shareverified.com/en

* Unterstltzung des professionellen Journalismus (Organisationen & Ausbildung)

Misinformation is dangerous
Take care before you share

Medien sollten:

« lhre Arbeitsweise moglichst transparent darlegen = kann Vertrauen starken [EeiiEiis

«  Falschinformationen nicht unangefochten in Headlines setzen e e o o
- Menschen lesen haufig nur die Headlines

Probleme bei Covid-19-Tests

- Wiederholung von Aussagen erhéht Glaubwiirdigkeit iR

von Julia Klaus 09.05.2020 10:55 Uhr

Tansanias Président behauptet, eine Papaya und eine Ziege seien positiv auf das Corona
virus getestet worden. Er fiel bereits mit anderen zweifelhaften Aussagen auf.

s q |
= : |
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